Jet tours

voyages directs

Thomas Cook 0825 049 039*
Jet Tours 0825 10 20 20*

(* 0,15 €/mn)

Demande d’inscription

Ce bulletin dament rempli et signé, est indispensable pour la confirmation

de votre dossier, et doit étre retourné par courrier, e-mail ou fax a :

THOMAS COOK - JET TOURS - VOYAGES DIRECTS
92/98, boulevard Victor-Hugo
92115 Clichy Cedex
voyagesdirects@thomascook.fr - voyagesdirects@jettours.com
http://main.aulivre.com/thomascook/index.html
Fax:0176777219

Entreprise

N° compte (code adhérent obligatoire) :|

Nom de I'entreprise :

Nom du responsable :

Date :

N° de réservation obligatoire (donnée au tél comme numéro d’option) ©

Votre voyage ]

+ Référence brochure Thomas Cook [ | Jet Tours[ | :

Nom : Saison : Page :
Pays ou ville :

Du : Au :

+ Prestations terrestres :

Hatel/Club :

Location : Type d’appartement :
Circuit : Week-end :

Thalasso : Cure :

Double [] Single ] Triple ] Quadruple ]
Prestation :

# Prestations Transport :

Date de départ : Date de retour :

Ville de départ :

Ville de retour :

# Assurance complémentaire Mondial

Refusée O Acceptée O
ANNULATION ] MULTIRISQUES ]

Attention, veuillez vous reporter au cahier des prix des brochures Thomas Cook et Jet Tours concernant le montant
et le détail de I'assurance.
Attention : non remboursable en cas d’annulation de votre voyage.

& Formalités : voir brochures actualisées. Voir votre mairie ou votre consulat. Attention, les enfants
mineurs accompagnés d’un seul parent doivent éder un passeport ou une Carte nationale d’identité

Adresse :

Code postal :
Ville :
Tél. :

Cachet entreprise
obligatoire

Fax :

E-mail :

Sans ce cachet, la demande ne pourra étre prise en considération

Famille )

Nom :

Prénom :

Adresse :

Code postal :

Ville :

Tél. domicile : Portable* :

Tél. bureau :

Fax:

E-mail* :

* Obligatoire pour vous prévenir de I'envoi du carnet de voyage ou en cas de changement d’horaire de départ.

Mr/Mme Nom Prénom Date de naissance Prix
1
2
3
4
5
6
Total :
30 % acompte ou totalité selon la date de départ :
Solde :

acc é d’une sortie de territoire

Obligatoire |

Je reconnais : M.
agissant tant pour moi-méme que pour le compte des autres personnes inscrites,
certifie avoir pris connaissance des conditions générales et particuliéres de vente
figurant dans les brochures Thomas Cook, notamment des conditions d’annulation
de voyage applicables dés signature de ce bulletin de réservation signé et je les
accepte.

o Paiement :

1. Merci de nous retourner cette demande d’inscription diment remplie et signée
avec votre autorisation du préléevement en carte bleue. Le montant de I'acompte
est de 30 % a la confirmation de la réservation.

2. Jautorise le prélevement de I'lacompte et du solde* sur carte bancaire.

N°decarte:| ” ” ”:’l ” ”:“:’ l:“:“:“:’ l:“:“:“:l
Date de validité : DD/DD

Cryptogramme visuel (3 chiffres au dos de votre carte) : D DD

Nom et prénom du porteur de la carte :

Solde a régler 35 jours avant le départ.

* Conformément a votre demande, le solde de ce séjour sera réglé automatiquement 30 jours avant votre départ
avec la carte de paiement dont vous nous avez fourni les coordonnées lors de votre inscription.

Date :

Signature (obligatoire) :

Thomas Cook SAS - RCS Nanterre B 572 158 905 - Numéro d’immatriculation au Registre des Opérateurs de Voyages et de Séjours : IM092100061.
Edition : Janvier 2011



CONDITIONS GENERALES DE VENTE DU DISTRIBUTEUR

Thomas Cook SAS, en sa qualité d’agent de voyages, délivre des billets de transport, vend des voyages a forfaits et services accessoires, congus ou fabriqués par
d’autres prestataires, notamment des voyagistes.
Les présentes conditions générales de ventes s’appliquent a toutes les prestations acquises aupres de Thomas Cook SAS.
Elles complétent les conditions générales et particuliéres de vente des voyagistes qui figurent dans leurs brochures remises aux clients ainsi que les informations
portées au recto de ce document.
OFFRE PREALABLE: En application de l'article L 211-9 du Code du Tourisme, les brochures et/ou les programmes de voyages remis aux clients, constituent
I'offre préalable prévue a l'article R 211-6 du méme code et engagent I'agent de voyages. Thomas Cook SAS se réserve cependant la possibilité de modifier
certains éléments conformément & R 211-7 du Code du Tourisme.
ASSURANCE Pour tout contrat d’assurance souscrit auprés d’un agent de voyages, seule la compagnie d’assurance est responsable, le client ayant alors un lien de
droit direct avec celle-ci.
BILLETERIE SECHE : Conformément a I’article L211-18 du Code du Tourisme, la simple délivrance de titres de transport, s’effectue sous la seule responsabilité
du transporteur dont Thomas Cook SAS est le mandataire. Les articles R 211-5 a R 211-13 du Code du Tourisme (ci-dessous visés) ne sont donc pas applicables
pour les opérations de réservations ou de vente de titre de transport n’entrant pas dans le cadre d’un forfait touristique. Sont alors applicables les conditions générales
figurant sur le titre de transport remis au passager.
TRANSPORT AERIEN :1/ Les vols « Charters » ou vols spéciaux sont soumis a des conditions particuliéres. Le jour de la signature du Bulletin d'Inscription, les
horaires et plans de vols communiqués ne le seront qu’a titre indicatif et peuvent étre modifiés jusqu’a la date du départ. Les modifications d’horaires sont
expressément acceptées par les voyageurs.
2/ Vols réguliers : Les billets d’avions non utilisés, & I’aller et/ou au retour, ne sont pas remboursables sauf mention particuliére sur le titre de transport ou le bulletin
d’inscription. Il en est de méme en cas de vol ou de perte.
Toute réclamation concernant les prestations aériennes ne sera prise en compte qu’apres remise, par I’acheteur a I’agence de voyages émettrice, des originaux
desdits titres et le certificat d’irrégularité (bagage ou/et horaires) délivré par la compagnie aérienne a I’aéroport.
FORMALITES :Pour les enfants mineurs et/ou les ressortissants étrangers, qu’il s’agisse de billetterie seche (en dehors de tout forfait touristique) ou de voyage
organisé, le respect des formalités a accomplir en cas de franchissement de frontiére (santé ou police) sont de la seule responsabilité du voyageur et pour les
mineurs de leur représentant légal.
Pour les enfants voyageant seuls, leur représentant légal s’engage a fournir a I’agent de voyage I’ensemble des informations nécessaires a I’accomplissement du
voyage (date de naissance, autorisation de sortie du territoire...). Le client devra donc s’informer auprés des autorités administratives compétentes.
PAIEMENT :L’inscription n’est ferme et définitive qu’apres signature par le client du bulletin d’inscription et versement par celui-ci d’un
acompte minimum de 30% du cofit total du voyage et, le cas échéant, confirmation par I’organisateur a I’agence de voyages de la réservation si le voyage était en
« demande ».Le solde du prix du voyage doit étre réglé au plus tard a la date indiquée par I’agent de voyages.
Pour les réservations intervenant moins d’un mois avant la date de départ, I'intégralité du montant du voyage doit étre réglée au moment de la réservation.
A compter de la date exigée pour le reglement du solde et a défaut de paiement par le client a cette date, la réservation sera considérée comme annulée du fait du
client. L'agence facturera au client les pénalités d’annulation selon le baréme indiqué dans la brochure et le programme de I'organisateur constituant
I'offre préalable.
ANNULATION DU FAIT DU CLIENT :Seule la date de réception par I’agent de la demande écrite d'annulation par le client sera prise en considération pour
le calcul des pénalités d’annulation.
La non présentation au jour du départ ou le défaut d’enregistrement du client seront considérés comme une annulation du fait du client a la date du départ et la totalité
du prix du voyage sera due par celui-ci.
Aucun remboursement  ne pourra avoir lieu en cas de raccourcissement du voyage ou en cas de non consommation d’une prestation pour quelque cause que ce
soit du fait du client.
SECURITE DES VOYAGEURS :Les horaires, itinéraires indiqués sur les brochures, comme les prestations prévues aux programmes, les voyages ou séjours
dans leur totalité, peuvent étre modifiés, voire annulés pour des raisons tenant a la sécurité des voyageurs.
RECLAMATIONS : En cas de réclamation, le client est invité a se manifester rapidement, de préférence aupres des représentants locaux a destination, et
a défaut aupreés de son agence de voyages dés son retour.
RESPONSABILITE :Le montant du dédommagement éventuellement dii par I’agent de voyages a I’acheteur est limité conformément aux conventions
internationales, notamment la convention de Varsovie, qui régissent les prestations concernées. A I’exception du dommage corporel, le montant du
dédommagement ne pourra excéder le double du prix de la prestation acquittée par I’acheteur.
RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE Thomas Cook SAS a souscrit une assurance aupres de GENERALI IARD 7 Boulevard Haussmann
75456 PARIS CEDEX-09 et aupres de CNA et du GAN pour un montant de garantie tous dommages confondus (dommages corporels, matériels et immatériels)
par an pour 30.000.000 euros, Police n®AH403023.
DE LA VENTE DE VOYAGES OU DE SEJOURS
Extrait des articles R 211-5 & R 211-13 du Code du Tourisme
Toute vente ou offre de voyages ou de séjours donnent lieu a la remise de documents conformément aux régles définies par les articles R 211-5 a R 211-13 du Code
du Tourisme.
Préalablement a la conclusion du contrat et sur la base d'un support écrit, le vendeur communique toute information utile, mentionnée a l'article R 211-6 du Code
du Tourisme, relatives aux prestations fournies a I'occasion du voyage ou du séjour.
Le vendeur, s'il s'est réservé le droit de modifier certains éléments mentionnés dans I'offre préalable, doit indiquer, dans cette derniére, quelles
modifications peuvent intervenir et sur quels éléments du voyages. Il doit, avant la signature du contrat, porter a la connaissance de I'acheteur les modifications
apportées par écrit.
Le contrat conclu doit étre écrit, établi en double exemplaire et signé par les parties. Il doit comporter les informations prévues a R 211-8 du Code du Tourisme.
En cas de cession du contrat par I'acheteur tel que prévu a l'article R 211-9 du Code du Tourisme, celui-ci doit en informer le vendeur par lettre recommandée AR
7 jours au moins avant la date de départ ou 15 jours au moins si le voyage est une croisiere.
Le prix du contrat peut étre révisé conformément aux dispositions des articles L 211-13 et R 211-10 du Code du Tourisme.
Si le vendeur est contraint d'apporter une modification a I'un des éléments essentiels du contrat avant le départ de I'acheteur, ce dernier peut, soit résilier purement
et simplement le contrat soit accepter la modification ou la proposition de substitution et ce en application de l'article R 211-11 du Code du Tourisme.
En cas d'annulation du voyage par le vendeur et en I'absence de faute de I'acheteur, I'article R 211-12 du Code du Tourisme prévoit que ce dernier obtient aupres du
vendeur le remboursement immédiat de I'intégralité des sommes versées et une indemnité égale a la pénalité qu'il aurait supportée si I'annulation avait été de son
propre fait a cette date. Cette disposition ne fait pas obstacle a un accord amiable.
En cas d'impossibilité de fournir une part prépondérante des services prévus au contrat apres le départ de I'acheteur, les dispositions de l'article R 211-13 prévoyant
soit des prestations de remplacement soit un retour prématuré seront seules applicables.
Pour consulter ces articles dans leur intégralité, se reporter sur le site Internet http://www.thomascook.fr et/ou sur toutes les brochures distribuées par Thomas Cook
Voyages
Données personnelles :
Les informations recueillies sont nécessaires a notre société pour traiter votre commande et sont susceptibles d'étre transférées a nos prestataires, y compris quand
ceux-ci sont dans un Etat en dehors de I'Union Européenne, afin de permettre I'exécution des prestations commandées. Elles sont enregistrées dans notre fichier
clients, qui a fait I'objet d'une déclaration a la CNIL sous le numéro : 1241121, et peuvent donner lieu a I'exercice du droit d'acces, de rectification et de suppression
aupres de notre Direction Marketing (THOMAS COOK SAS - 92/98 Boulevard Victor Hugo -92115 Clichy Cedex). Vous étes susceptibles de recevoir des offres
commerciales de notre société ainsi que de nos partenaires. Si vous ne souhaitez pas que vos données soient utilisées a des fins de prospections commerciales, nous
Vous invitons a mettre votre paraphe dans la case ci contre : | .



